Информация для заявителей

Испытательная Лаборатория ООО «Монолит» оказывает услуги по испытанию продукции строительного производства в соответствии с перечнем испытываемой продукции (имеется на сайте во вкладке «Лаборатория»). Испытания могут проводиться на стационарном оборудовании в помещении Испытательной Лаборатории, так и с выездом на объект осуществления производства. Общая процедура проведения работ описана ниже, пункты 2 и 3.
Для получения услуг Испытательной Лаборатории необходимо подать заявку (форма заявки имеется на сайте).

1. Процедура проведения испытаний на стационарном оборудовании в помещении Испытательной Лаборатории
Процесс проведения испытаний состоит из следующих этапов:

-регистрация поступающих заявок, заключение договоров;

-регистрация поступающих образцов продукции;
-проведение испытаний;
-анализ полученных результатов;

-оформление и выдача протоколов испытаний.
2. Процедура проведения испытаний на объекте производства работ

Процесс проведения испытаний состоит из следующих этапов:

-регистрация поступающих заявок, заключение договоров, уточнение сроков исполнения работ;

-выезд на объект производства работ для проведения испытаний;
-анализ полученных результатов;

-оформление и выдача протоколов испытаний.
3. Права и обязанности заявителей 

3.1 Заявитель вправе:
3.1.1 Подавать заявку на проведение испытаний любой продукции из перечня испытываемой продукции ООО «Монолит»;
3.1.2 Присутствовать при проведении испытаний специалистами Испытательной Лаборатории на объекте производства работ, в любое время проверять ход и качество работы, не вмешиваясь в деятельность специалистов;
3.1.3 Обращаться в орган по аккредитации с жалобами на неправомерные действия органов по сертификации и аккредитованных испытательных лабораторий (центров) в соответствии с законодательством Российской Федерации.
3.2 Заявитель обязан:                                                                   
3.2.1 Предоставлять информацию об объекте испытания, необходимую для осуществления деятельности испытательной лаборатории (проектная документация, чертежи, технические условия, сертификаты соответствия на материалы, техническое оборудование и механизмы и т.д.);

3.2.2 Обеспечить доступ специалистов Испытательной Лаборатории на объект производства работ (в случае проведения испытаний на объекте производства работ);

3.2.3 Обеспечивать специалистов Испытательной Лаборатории средствами индивидуальной защиты, если это необходимо по технике безопасности на объекте производства работ;

3.2.4 Заранее сообщать специалистам Испытательной Лаборатории какие необходимо проводить испытания;

3.2.5 Обеспечить готовность объекта производства работ к проведению испытаний; 

3.2.6 Заранее уведомить специалистов Испытательной Лаборатории о переносе сроков проведения испытаний на объекте производства работ, в случае отсутствии готовности объекта к испытаниям;

3.2.7 Производить оплату услуг Испытательной Лаборатории в соответствии с договором.
